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Klient: Tereza Kouklova, Successin
Sluzba: koucink, mentoring 1 na 1, poradenstvi

Jaka byla situace pfi naSem prvnim setkani?

Terezu Kouklovou jsem potkala ve chvili, kdy “sedéla na dvou zidlich®.

Ridila firmu na zpracovani hypoték, kterou ze 100 % vlastnila a také byla poloviéni spolumajitelkou
firmy s designovymi svitidly. Firma na zpracovani hypoték padala na &islech, druh& firma byla na
zacatku — Slo o novy projekt. Kvili dvouhlavému vedeni a nevyjasnéni odpovédnosti a roli generoval
tento novy projekt kazdomési¢né 300 000 K¢ ztratu.

Tereza Kouklova byla unavend, na pokraji fyzického i emoc¢niho zhrouceni s podlomenym zdravim.

Jaka je situace dnes?

Tereza Kouklova je aktivni uz jen ve své firmé na zpracovani hypoték, z druhé firmy odesla. Do finéle
se ted bliZi projekt &tyf synergicky spolupracuijicich firem, spojenych holdingovou matkou. Nyni
feSime obsazeni pozic ve vedeni téchto Ctyf firem — jejich zapracovani, nastaveni kompetenci,
reportovani a dalSi vedeni. Dvé ze Etyf pozic jiz mame obsazené a nastavujeme procesy. VSechny 4
firmy pfinaseji 2 mld. K€ obratu ro€né.

Jaké kroky jsme podnikly?

Prvnim krokem bylo uvédomeéni si, co chce Tereza Kouklova délat, éemu se chce opravdu vénovat a
pro¢. Diky tomuto zjiSténi si naplanovala odchod z nového projektu s designovymi svitidly. Nebylo to
vibec jednoduché a levné rozhodnuti — stalo ji to 3 miliony K¢ a celkové trvalo zhruba pét mésic,
nez v&e dobéhlo do konce.

Kdyz uz jsme mély dostate¢ny prostor pro sebe a pro rozvoj spole€nosti, doslo ve druhém kroku k
detailnimu definovani cilové skupiny klientd. Diky tomu se zvysil, jak poCet klientl, tak pocet
zaméstnancd.

Spole¢né s narlstem zaméstnancl a klientd bylo potfeba zvlddnout interni komunikaci — systém
porad, davani zpétné vazby, procesu odménovani, budovani firemni kultury.

Tereza se naucila fikat sva pfani a ocekavani od kolegli s dovétkem PROC. Tak, aby byla schopna
tymu vysvétlit, proc je toto dllezité a na co daldiho to ma vliv.

V dalSim kroku jsme nastavili procesy spoluprace asistentek. Diky tomu se specialisté mohou zaméfit
na obchod a odborné ¢innosti. Disledkem této specializace jsou vysSi pfijmy spole€nosti. Ve firmé
jsme mentorovali “flow obchodnich informaci”.

Konkrétni tspéchy:

Zdvojnasobeni poctu klientd i zaméstnancu firmy.

Automatizace procesu.

ZlepSeni time managementu — osobniho i na jednotlivych projektech.
LepSi prace s prioritami.
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